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1. оБщЕЕ IIоложЕниЕ

1. Настоящие Правила предоставления кредитов - микрозаЙмов, мI,IКРОКР9ДИТОВ,

микролизиЕг, на недвижимое имущество, финансово потребительские кредиты и другие

продукты кредитования (далее продукт/кредит/кредитование), Иностранного

пр"дrrр""r"" Ъ бор*е Общества с ограниченной ответственностью кМиrсрофинансоваJI

ор.uпrйruция кТдSFINдNсЕ MIKROMOLIYA TASEKILOTID (далее _ мФо, Правила)

разработаlrы в соответствии с Гражданским кодексом Республики Узбекистан, Законом

республики Узбокистан ко небанковских кредитных организациях и микрофинансовой

деят9льности)), нормативными правовыми актами Щентрального Банка Республики

Узбекистан, а также внутренними норматив}Iыми документами МФО.
2. Настоящие Правила определяют условия, порядок, основные принципы

предоставления кредитов МФО.
3. Коlrия правип предоставления кредитов размещается на месте, достУпнОМ ДJUI

обозрения и ознакомления заемщиком (заявителем) МФо в операциошБIх iалах в точках

продаж, в том чиспе на интернет-ресурсе МФО: www.tasfinance.uz
4, МФО проводит операции по кредитованию физических, самОЗаНЯТЫХ,

индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, в соответствии с нормативно

правовымII uпru*":Ц"нтрального Бапка Республики Узбекистан, Кредитной политикой,
Залоговой политлIкой, настоящими ПравилаN,Iи и иными внутренЕими норматI,Iвными

документalп,lи МФО, РеГПаIчIеНтирующими процесс выдачи кредитов и другие обязательные

условия обслухсивания.
5. Выдача кредитов осуществляется на условиях срочности, возвратности, ппатности

и использоваtIия по целевому назначению (при необходимости).
6. мФО осуществляет выдачу кредитов в рап4ках собственных общиХ И

специальных программ кредитования, а также соответствующих государственных,и иных
внешних прогрЕlIvIм кредитования, в реализации которых мФО принимаёТ участие.

7. В рамках обслуlкивания Клиептов мФо iтредлагает широкий спектр типовых

прод_уктоВ дJIя кредитования физических, самозанятым, индивидуалЁцым
предпринимателям и юридических лиц.

'8. Вurдч*а IФедитов мФо и возврат производ{тся только в национапьной валlоте

РеспублиКи УзбекисТано без привязки к курсу доллара CIпA или иноЙ иностранноЙ Ёалюты,

в соотЁ9тствии с графиком погашениrI кредита, являющимся неотъемлембй частьЮ
jцоговора о предосТавлении кредита, в размеро и порядке, опредеJIенцых Щентра.тtьньпrl

Баlrком и Законом Республики Узбекистан.
g, С письменшого либо электроЕного согласия Заемщика, мФО имееТ правО

предоставJUIть и запрашивать информациIо о клиенте в <Кредитное бюро)), и иные

уполномоченные органы, а также право запраIIIивать информацию о Кпиенте ИЗ ДрУГИХ
источников.

10. МФО сообщает уполномоченному органу Щентральному Банку РеспУблиКИ

Узбекистан по финансовому мониторингу сведения в соответствии с Закоlrом Республики
Узбеrсистан кО противодействии логtUIизации (отмыванию) доходов, поJIученных

преступным путем, й финансированию терроризма>.
11. мФО 

"upuri"pyeT 
тайну предоёiавления кредита, вклrочаiощую в себя сведения

о заемщиках, ра:}мерах кредитов, об иных условиях дЬговора о предоставлении кРеДИТа,

относящлtхся к заемщику, и об операциях микрофинансовой организаций (за исключением
ПРавип предоставления кредитов или Кредитной попитики)

2, ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯПРИ РАБОТЕ С КЛИЕНТАМИ

|2. При обращении кJIиента в МФО за получением услуги/продукта, мФО
предоставпяет Клиенту следующую информацию:



а) об условиях предоставления услуги и перечне документов, необходимых для

заключения договора о предоставлении такой услуги;
б) полную и достоверную информаuию о платежах, свяi}аннЫХ С ПОЛУЧеНИеМ,

обслуживаниом и ltогашением (возвратом) кредита;

в) о ставках, продуктах, программах, способах взаимодействия с кJIиентом;

г) о предоставJIяемому имуществе в залог и их процедуре;

д) до заIOIюIIения договора займа, дJIя ознакомленIIя и выбора метода погашенйя

кредита - проекты графиков погашения, рассчитанных в соответствии с методикtlп{и

расчета регупярных платежей по кредитам, вьIдаваемым мФо физическим, сutп{озанятых,

индивидуЕIльным предприниNIателям иlилиюридическим ЛИЦаIчI, и временньпrци базами для

расчета вознаграждения по таким IФеДиТаi\4, установленЕыми нормативным правовым

актом уполномоченного органа, с периодиIшостью, установленной в договоре ЗайМа
следующими методаI\{и погtilцония:

- N{етодом лифференriированных платежей, при котором погашение задошкенности

по кредиту осуществляется уменьшающимися платежами, включающими равные суммы
платежей по основному долгу и начисленное за период на остаток основного долга
вознаграх(дение;

: методом аннуитетных платежей, при котором погашение задолженIIости по
кредиту осуществляется рЕшными пЛатехсами на протiженйи всего срока кредита,

вклIочающими увепиtIивЕlюIциеся платежи по основному долгу и умеЕьшающиеся ппаТеЖИ

по вознагРаждению, начисленНому за периоД на остатоК основIIого долга. Размеры первого

и последнего платежей могут отличаться оl,других;
иной метод графика погашения кредита, рассчитанныЙ в соответствиИ С

продуктаIчIи займ а иl или внутренними норм ативными документами МФ О ;

_ другим методом, примеЕяемым при предоставлении кредита с льготным периОДОМ,

при реструктуризации кредита, прLI корректировке плiатехса в графике погашения КРедIIТа,

то есть метод, при котором ршмер ежемесячного платежа по кредиту определяется, исходя

из финансовых возможностей Заемщика;
е) о его правах и обязанностях, связанпых с получением кредита;
ё) об ответственности и возмо}кных рисках клиента в случае невыirолнения

обязательств по договору, заключённому с МФО;
ж) проект догоЬора о предоставлении МФО усJtуги (по запросу клиента) и время для

озIlакомленйя с ним;
з) о его праве обратиться при возникновении спорных ситуаций по полУчаемОЙ

услуге с обращением в МФО, в уполномоченный орган Республики Узбекистан;
и) б месте нахождения точек продаж МФО, Интернет - рёсурса МФО;
к) о сроках принятия решения по Заявлению о предоставлении услуги/продукта (при

необходимости подачи заявления);
л) в случае поступления вопроса от Клиента о месте нахождения офиса МФО,

почтовом, электронных адресах и Интернет - ресурсах МФО.
Согласно порядку микрофинансовм организация уведомпяет/сообщает заемЩикУ О

возникшей пр-осрочке с момента ее наступления. В уведомпении/сообщений
микрофинансовtul организация информируIот о том, что необходимо:

- внести платеж по кредиту;

в случае непогашения;
- требоватi полного возврата остатка задолженности на моМепт обращенИЯ;

- требовать по возврату заложенного имупIества во владения МФО;
- обратиться к кредитору по вопросу реструктуризации зайIчlа.

в свою очередь, заемщик, у которых возникла просрочка, должен с даты ее

наступJIения подать заявление в кредитную организацию для реструктуризации кредита в

случtм критического положения. В заявлении необходимо ука:}ать причину возникшей

просрочки и предложить свои варианты возмоrкной РеструктуризацIIи, пРеДОСТаВИТЬ

подтверждающие документы, свидетельствуIощие о снижепии лоходов и IIевозI\{ожпости
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оплачивать по своим обязательсriчil. Змвление заемщика подпежит обязательному

приему, регистрации, учетУ и рассмотрению мФо. Крелитор рассматривает заJIвление в

,Ёr.r"" i5 раОоr"* дней, после чего, обязан преДоставить ответ. В случае положительного

ответа мФЬ предоставляют заемщиЕу предложения по измонQнию договора 3айма иlплц

нового графика платежей. В случае отрицат'ельного ответа, мФо долхtен предоставить

ответ и причины отказа. Заемщив предоставляет кредитору иIrфорМациЮ О своеМ

финансовой и соц"альном положении, заемщик долrкен документаJIьно подтвердить факт
сни}к9ния либо отсутствия доходов (при необходимости), в связи с чем он не может в
поJIном объеме исполнять свои обязательства. Если запрашиваемые документы не булут

11риложенЫ к зЕUIвленИIо, тО мФО вправе оставить заrIвление заемщика без рассмотрения.
все измененияи условия действуюшего кредита заемщикц которые окtr!ались в сложной

финансовой ситуации. мФо оставляет за собой право рассматривать предложения

заемцIиков о измеЕении условий кредитного договора. Решение о рассмотрениИ И

удОЁлетворении таких предложений принимается мФО на основании комплексной оценки

финансового положения заемщика, истории взаимоотношеЕий с компанией и других

факторов, определяемых внутренними процедурап{и МФо. мФо не обязана рассматривать
и удовлетворять все поступаIощие предложения.- 

мФо urrpur., но не обязана, по своему усмотрению рассмOтрегь предложения
заемщика об изменении условий договора займа. В случае попожительного решения
МФО мох(ет предложить:

о Изменение процентпой ставки: сних(ение ставки вознагрa>кдения пО дОГОВОРУ

займа;
. Списание задошкенности: частичное или полное списание основного Долга,

просроченной задолженности и/или вознагрФкдения, Отмену неустойКЙ (штРафа,

пени) и иных платеясей;
. Реализаци; ;;;;;;;'предоставление заемщику возМожности сzl'lостоятельно

реализовать заложенное имущество.
Решение о рассмотрении и удовлетворении таких предложений приниМается МФО

индивилуальIIо в каждом конкретном случае с учетом финансового поJIожения заеМщика,

истории взаимоотпошений с компанией, степени риска и иных факторов, определяемыХ

внутренними процедурами МФО
Внёсение изменений в условия настояIцего,Щоговора, включЕuI график платежей,

осуществляется на основании письменного соглашения CTopolr. Решеrlйе о ВнесеЕIии

изменений принимается в течепие 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения
соответствуIощого письменного запроса одной из Сторон

Реализация залога: В случае 
"Jr"попr.ния 

заемщиком обязательств по договорУ
займа, МФО вправ9 реаJIизовать зttло:кенЕое имущество. Реализация моЖет
осуществляться одним из следующих способоЪ:

. Самосl,оятельная реализация заемщиком: Заемщик вправе предложить МФО
вариант реализации зtlлоя(енного имущества сап4остоятельно. Решение о
возможностir такой реализациrr приirимается МФО с учетом рыночной стоимости
имущества и других факторов, влияющих на интересы кредитора;

, . Реализация через МиБ: В случае невозможности или нежопания заемщика
осуществить саi\,lостоятельную реализацию, МФО вправе и]rиllцlровать процеДУРУ

публичных торгов на элеiстронной торговой ппощадке через МИБ.
13. МФО в пориод обслужпвания договора, может по письменному запросУ

(Заявлению) в соответствии Правил предоставить клиенту в письменной форме сведения о:

1) сушrме денег, выппаченных МФО заемщиком;
2) размерах и сроках очередных платеЯсей;

3) остатке основного долга по кредиту;
4) рirзмЬре просроченной задолженности (при наличии);
5) лпмите кредитования (при налйчии).
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ЗАЯВИТЕЛЕМ И ПОРЯДOК ЕГО РАССМОТРЕIIИЯ

14. ,Щеловые отношения начиЕаIотýя с консультации Клионта. На данном этап9

Клиент получает следующую информацию по IФедитованию:
l) основные попожения Правил предоставленшI кредитов, в тоМ Числs:

- порядок предоставления кредита;

- порядок платехсей, связанных с получониемо обслуживанием и погашением
(возвратом) кредита;

- IIрава и обязанности Заявителя и МФО;

2) усповия кродитования;
3) иная нЬобходимаJI информачия относительно порядка и условиЙ кредитоВанИЯ.

Также Заявитель предоставляет полные и требуемые для рассмотрения даННЫе

кредитному менеджеру наполучение кр9дzта. 
:

15. В ходе предварительной квалификации Кредитный менеджер:
1) устанавливает сведения о Змвителе и возмох(ных источниках погашения

запрашиваемого кредита, целях получения займа, зшIогах и другйх формах обеСпечеНИЯ, а

ТаКЖе 

Ъ5"3:фýfli'r}':r-"?;вителя о том, LIто предварительнм квалификация не

предполагает обязательного одобрения кредита и, что решение по Заявлению на
предосJавление кредита принимается на основании результатов проверки и аtIализа

представленной Заявителем информаuии б его платех(еспособности, кредитоспособности,
стоимости залога, ликвидностй залога и запретов на залог и т.п.;

3) на основе полученных данных пFедварительно определяет сумму, срок креДиТа и

размер ежемесячных платежей.
16. Заявитель, проIпедший этап предваритеJIьной класоификации и давшиЙ соглаСие

на кредитование irредлохrенных условиях, получает перечень документов, которые o}I

должен представить в МФО дпя подтверждения информации, а также поДписать
необходимые документы для подтверждёния предоставленных' данных в МФо И

нёобходимой для принятия решения о возмопffiости предоставлоIlия ему кродита.
17. Заявитель предоставляет запрошенные докумеIIты и подписыЬает документы

предоставленным Кредитньrм менедж9ром Заявителю и их требованийо перечень

документов:
1) Свиде,гельство о регистрации (технический паспорт) Автомобиля;
2) Удостоверения личности (ID карта), Паспорт;
3) Подписанное Змвление о предоставления кредита;
4) AllKeTa кпиента;
5) Акт согласования стоимости предмета заJIога;

6) Расписка;
1) Показатель долговой нагрузки заемщика;
8) IфедитнаJI карточка;
9) Заявление по страхованию;
10) Змвление на бЪзакцептное списание средств в c.ieT погашения задошкенности;
11) Согласие субъекта кредитной истории на предоставление информации о неМ в

кредитные б.р9, на выдачу кредитного отчета получателю кредитного отчета, согласие на
списывание с любых пластиковых карт и на сбор и обработку персональных даннЬж;

12) Змвпени'е о цели использованЕя и друг.их информаций по кредиту (в слУчае
предоставления целевого микрокредита), об имуществе (движимое и/или }IедВиЖимое),

предоставляемом в обеспечение исполнения обязательств по погашеflиIо крелита и ВыппаТе

вознагрaDкдения, с указанием ого стоимоста (Дкт оченочной стоимости);
13) решение органа Змвителя - физического, саI\4озанятого, индивIrдуального

предпринимателя или юридического лица на получение кредита;
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14) решение органа Залогодателя - физиЧеСКОГО; с&моз&нятого, иIIдиВидуальногО

предпринимателя или юридического лица на предоставление предмета залога в

обеспечеНие исполнения обязательств Заявителя (при его наличии),

1 5) копии учредит9льных докумеIIтов Заявителя;

16) документы, подтверждающие полномочия lrредставителя Заявителя на

подписацие ,Щоговора;
17) при обращении заrIвителя в мФо, у предоставляемого заJIога допжшЫ

отсутствовать обременеЕия (запрет) Еа заJIог;

18) заявитель предоставляет обеспечение в зЕuIог автомобиль - f]оговор о ЗztЛОГе

регистрируотся Нотариальной конторе (в Нотариусе) и предоставляется в МФо
зарегистрированный,Щоговор о залоге и KapTollкy запрета;

19) в случае, если предоставлdнный кредит обеспечен з€rдогом недвюкимого

имущества - ,Щоговор о зЕlлоге имуш{ества,, оригинаJI документов (копии докуплентов),

подтверждающих право собственности на имущество, а в случаях обязателыrой

регистрации залога имущества - докумеЕты, подтверждающие факт регистрации заJIога

имущества;
20) Для оценки платежеспособности Заявителя и принятия решения О

предоставлении кредита, помимо стандартного пакета докумеIIтов, Змвитель может
предоставить следующие документы :

. Собственцоручное Змвление о доходах - Заявитель расписывает в.змвление о

доходах, получаемый от своей деятельЁости, где не имеет возможносТи
подтвердить, как офичиальный доход, но при этом ЗаявлIтель имеет стабильный
ежемесячriьй доход;

a

a

a

a

a

комитетам МФо.
21) Щоговор займа и,Щоговор залога;
22)И иные документы или докущенты к подписанию по требоваIIиIо МФО;
23) Такие же требования к докумеIIтЕlп4 Могут быть истребованы СозаемщиЦ и
Поручителю;
18. По кредиту, исполнение обязательства по которому обеспечено гараIlтией ипи

поручительством, Заявитель предоставляет следующие дополнитепьные докумеЕты:
1 ) логовор созаемщиком, договор гарантии илй договор поручитепьства;
2) документы, "подтверждtlющие полномочия представителя па подшисание

гарантийного договора от имени гаранта или догоtsора поручительства от имени
поручителя;

3) решение органа гаранта или поручителя-- юридического лица о выдаче гарантии
или поручительства в обеспечение исполнения обязательств Заявителя.

19. Заявитель заполняет формы согласий на предоставление-подучение информации
по Заемщику в/из кредитные(-х) бюро, а также при необходимостй_дополнителЬпые
документы, согласно требованиям внутренЕих нормативных докумеIIтов МФО.

20. По Заявителю формируется кредитное досье.
21. В случае, если предN{етом залога является Автоtчtобиль или Недвйжимость,

Стороны составляют кАкт согласования стоимости предмета залога>. При ЭтОМ, ДЛЯ

Недвижимости дополнительно проводится оценка независимым оценЩИКОМ,

привлеченныпц Компанией. Оценщик осуществляет выезд на' объект .Iiля проведения

,!
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объект.
пакету

осмотра и оценки, в случаИ неоохо4иМостч,рыеЗжает крели,l,ныи мЕrrgлr,f,Ер tr.l

Резулiтаты оценки отрarкtlются в dтчете $6: 9ценке, который приобща9тся к

документов Заемщика II является .неотъемлемой частью /]оговора займ а.

22, Принятие решения по кредиту осуществляется уполномоченныМ органоМ иlиllИ

упопномоченным пицом МФО.
23, Состав уполномоченного оргапа мФО назначается прика3ом .Щиректора МФо И

его деятепьность реглаI\{ентируется внутренними документами IVIФо. Лицо,

уполномоченное Еа принятие решений по кредиту назначается прикzlзом.Щиректора МФО.
24, Прп положительном решении уполЕомоченного органа или уполtIомоченного

лица МФО по заrIвке, Кредитный менедхсер озвучивает Заявителю одобреннУЮ МФО СУММУ

и срок кредита. Одобренная сумма и срок займа могут не совпадать с запрошенными
Ifuиентой суммой и сроком. В случае согласия Заявитепя с условиями кредита, мФо
закJIючает с Заемщиком ,Щоговор с приложенным к ному графиком погёшения, в порядке,

указанном в Главы 4 настоящих Правип, а также ,Щоговор о залоге имущества
(Двтотранспорта или 'Недвижимости) и иные дополнитеJIьные докуМенты, если ОНИ

необходимы для реtшизации заемной сделки.
25. ,Щоговор о зttлоге Автомобиля иlили Недвихсимости регистрирует обременение

(запрет) на залог Нотариальной конторе (Нотариусом) и регистрируется в регистрируюЩем
органе на предмет нЕuIожения обременения (запрет) на залоговое имуцIестВО.

26. В качестве требоваrtия tc дви}кимому и недвижимомУ имУЩеСТВУ,

предоставляемому в запог, МФО может определить необходIltчIость его страхОВаНИЯ.

Йпуrur.пем страховой суммы (выгодоприобретатепем) назначается МФО.
27, УполномоченЕое лицо мФО иlили Кредитный комитет вправе откtr}ать

заявителю в предоставлении кредита либо предложить заjIвитедю изменить запРбшеннУЮ
сумму, срок и другие условия предоставл9ния кредита с тем, чтобы опи соотВетСТВоВаЛИ

критериям МФО и требованиям законодательства, опредоляющим возможность полУчения
за;IвитеJIем кредита. Змвитель вправе откtr}аться от попучения кредита до заклIочения

договора займа.

3.1. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЗДЯВЛЕНИЯ НД ПРЕДО*СТДВЛЕНИЕ КРЕДИТА И
ПОРЯДОК ЕГО РАССМОТРЕНИЯ

ЦlЯ ФИЗИЧЕСКИХ, САМОЗАНЯТЫХ; ИНДИВИДУАЛЬНЫХ
ПРЕДПРИМАТЕЛЕЙ И ЮРИДИЧЕСКИХ, ЛИЦ

28. При обращении ЗмЁитепя Кредитный менеджер в первУю очередь проводиТ
консультацию, где, Змвитель получает сведениrI о кредитов ании, а именно :

1) об основfiых положениях Правил предоставления кредитов, в том числе:

- о порядке платежей, связанных с поJIучением, обслуживанием и погашением
(возвратом) кредита;

- о правахо gбязанностях и ответственности Заявителя, Заемщика, Залогодателя,
Созаемщика, Поручителя и Гаранта;

2) об условиях програN{м IФедитования, а так}ке друцие. сведения о порядке и

условиях кредитованлrя.
29. При обращении за предоставлением займа Змвитель подтверждает, что он fiе

лишен и не ограЕичен в дееспособности, не состоит под опекой, попечительством и
патронажем, не Ьтрадает забопеваниями, препятствующими осознании сУти И

обстоятельства закпючения ,Щоговора займа и ,Щоговора заJIога.

30. На этаlrе предварительirой ква-тlификации Заемщик предоставJuIет КредитномУ
менеджеру информацию о себе, своих доходах, расходах, источниках погашения
запраIциваемого кредита, целях кредитования и предлагаомом заJIоге (в том чИСПе Ьб

автомобил е иl ипи недвижимос:и). На основании полученных дапных Кредитный шtенеджер

осуществJIяет предварительный расчет суммы кредитd, срока кредитовЬния и РЕх}меРа
е}кемесячных платежей.



31. Заявителя уведомляюr, .r|о-'iфедварительнrш оценка носит искпючительно

информачионный характер и не является гарантией положитольного решения по кредиту.

окончательное решение о предоставлении кредита принимается мФо на основании

полной проверки предоставленных документов и анализа кредитIIоЙ.истории 3аявитепя.

Змвитель подтверждает, что предоставленная им информация яВJшеТСя ПОЛНОЙ И

достоверной. МФб вправо oTкtulaтb в предоставлении кредита без объяснения'пРиЧИн.
32. После положительного результата предварительноЙ оценки и соглаСования

условий кредитования, Кредитный менеджер формирует для Заемщика инДиВиДУа-тlЬНЫЙ

пакет документов, необходимый для оформления кредитного договора. Пакет ВКпЮЧает КаК

ранее предоставленные, так и дополнитеJъные документы с образцами заполнеНия. ПО

любым Bollpocaм, связанным с оформлением документов, Заемщик может обратиться К

Кредитному менеджеру. Требуотся дополнить следующие документы:
1) оригинал, удостоверяющий личность (ID карта), паспорт ЗмвителЯ;

' 
2) в случае, если предоставленньй кредит обеспечен зЕlлогом автомоби.lIь,'оригинал

свидетельство о регистрации (технический паспорт) автомобиля;
З) В случае, если кредит предоставляется под залог недвижймости, Заемщик обязан

предоставить оригинал документа, подтверждающего его право собственноСти На

залоговое имущество. Если законодательством предусмотрена государственнм

рогистрация залога IIедвижимости, Заемщик дополнительно предоставJuIет докУМеЕт,
подтверждд9lтIий факт такой регистрации;

4) документы и информоцию, необходимые дIя расчета коэффициента долговоЙ
Еагрузки Заявитепя (письменное заrIвление змвителя о не официальных Доходах, данные о

ршмера пенсии, данные о накопительных пенсиоЕных взносах, данные об уплаченных
нмогах, данные о доходах в виде процентов, дивидендоЁ, полученных от сдачи имущества
в аренду, выписка из банковского счета, справка о доходах с место работы (за б или 12

месяцев), доход от бизнеса, обороты в платежных системах, бухга-гlтерский баланс, отчет о

прибылях и убытках и других иных доходах);
5) иные документы, необходимыо для принятиrI решения о предоставлении кредита

в соответствии с внутренн[Iми нормативными документаil{и МФО и в зависимости от

условий выбраrrной програ},tмы кредитования.
33. Заемщик предоставляет крелитному менедкеру спедующие докумеIIты: паспорт,

ПНФЛ и иные документы, указанные ранее в Правилах. Заемщик, предоставляя полную и
достоверную информацию о себЬ, включаlI фамилию, имя, отчество, дату ро}кдения, место

рождения, адрес регистрации и фактического проживания, коIIтактные телефоны, адрес
электронной почты, место работы, долlкность, а также контактные данные двух лиц
(близкие родственники), которые могут подтвердиrъ инфорМацию о Заемщике. ЗаемщИк
обязуется йезамедлительно информировать МФО обо всех изменениях укff}анных данных.
Предоставленные персонацьные данные будут испопьзованы МФО исключительно длrI

целей, связаншых с рассмотрепием зrulвки на кредит и последующим обслуясиванием
кредита в соответствии с Политикой конфиденциальности МФО.

З4. Вся информация о Заемщике, полученная в ходе оформления кредита, вкJIючая

данные о его доходах, расходах, целях кредитования, сведения об имуществе,
предоставJIяейом в качестве обеспечения, вIlосится в автоматизированную систему МФО.
На основании введенных данных формируются печатные докУменты, IФедитные договорa,
анкеты заомщика и иных необходимых документов. Заемщик проверяет праtsильность
внесенной игrформации и подписывает все печатfiые копии. Экземпляр кредитного
договора остается у Заемщика, другtul - хранится в МФО. Электронные копии всех
псдписанных документов сканируются и хранятся в информационнОй системе МФО в
течение требуемых лет в соответствии с требованиями законодательства о защите
персончrльных данных.

35. Кредитный менеджер формирует пакет документов, вкJIIоLIающиIi в себя
согпасие Заемщика на обработку персонЕrпьных данных, заJIрос кредитной истории в бюро
кредитIIых историй [I иные документы, пре.ryсмотренные внутреннI,1ми нормативныМИ

j.i
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акТаIltи мФо. Все документы ,,оформлщотся соответствии с дейстВующиМ

з6. Кредитный менедтсер перgдает Клиенту.Заявление и фОРМЫ ДОКУМеЕТОВ,

указанных в пункте 35 настоящих Правил. ЗаявитеJБ визирует СоглаСИе; IIОfltIисывает

y**u"r"r. формы документов и возвращает их Iфедитному менеджеру.

37. Кредитный менеджер МФо формирует кредитный досье.
38. Если запоговое обеспечение автомобиль _ Акт согпасование стоимости предмета

залога, есJIи недвижимость залоговое обеспечение проводится его оцеIIка независимым

оценщиком или по соглашению сторош - Кредитным менеджером с выездом на объект. Акт
согпасование стоимости предмета залога и отчет об оценке заJIогового имущества должен
быть вклюЕIен в состав кредитного досье.

39. ,Щля оценки кредитоспособности Заемщика используется автоматизированнМ
система скорйнга, которм,анаJIизирует предоставленные Заемщиком данные о доходах,

расходах, кредитной истории и других факторах. Результаты скоринга позволяют оценить

вероятЕосТь своёвреtчtеНного возврата Ередита и принимаются во внимапие при принятии

решения о выдаче кредита.
40. На основе анализа предоDтавленной Заемщиком информачlrи о ДОхОДаХ,

расходах' текущиk кредитах и обязате-тьствах, система мФо рассчитывает коэффициент

долговой нагрузки. Этот коэффициеrт позволяет определить максимальную сумму
кредита, которую Заемщикмо}кет обслуживать без существенной нагрузки HacBoli бIоджет.

 |,Haoc[IoBe анализа финансовсго состояния Заемщика, вкпючм даннЫе о ДОХОДаХ,

расходах и текущих кредитах, систама мФО рассчитывает коэффициент долговой
нагрузки. Коэффициент долговой нагрузки - это цокtr!атель, которыЙ отрахсает ДолЮ

дохода Заемщика, направляемого на погашение текущих и потенциальнЬж КРеДИТНЫХ

обязательств. Расчот данного коэффищлента позволяет определить максимaльную сУммУ
кредита, которую Заемщик может обслухсивать без существенной нагрузки ца свой бЮДЖеТ.

й*сr*альная сумма кредита, рассчzтаннЕш системой, может бЁlть скорректирована

кредитным экспертом в зависимости от индивидуаJIьпых особецrrостеЙ заяВКи.

42. Заявки, не удовлетворяюцие требЬваниям автоматизированноЙ систеМЫ

скоРинга, MolyT быть переданы на ручное рассмотрение уполномоченному креДитнОмУ

специалисту. Решение о выдаче кредита по таким заявкам пРинимает кредитныЙ комиТеТ

МФО ца основании коNIплексной оценки финансоЁого положения Заемщика,'включtlя
tlнЕIлиз его кредитной истории, доходов, расходов и других факторов.

43. При положительном решениtr по заrIвке, МФО устанавливает ко_нкретную сУМмУ
и срок кредита, которые могут отличаться от первоначального запроса ЗаемЩика. ТаКОе

решеfiие принимается на основании сценки IФедитного риска ЗаемЩиКа И ВНУТРеННИХ

политик МФО. Решение МФО является окончательным и не подлежит обжаловhниlо.
44. При согласии Заемщика с условиями крелйтованияо КредитныЙ мешедrкер

оформляет кредитный договор, графш< платежеЙ, договор зttлога имущества и другие
документы, необходимые для обеспечения исполнения обязательсттj по кредитному

логовору, в соответствии с процедурой, описанной в Главе 4 настояцих Правил.
45. После подписания договора D залоге, стороны обращаlотся к нотариусу для его

удостоверения. Нотариально удостоверенный договор регисrрируется в государственном

реестре, что впечет за собой возникновение обременения на заложенном имущестВе.
46. В целях обеспечения сохранности заложенного имущества, МФО

предусматривает возможность страхования такого имущества. При этом, в качестве
подучателя страховой выплаты (выгодоприобретателя) по договору страхования выступает
сапла МФо

47. МФО вправе отказать в выдаче кредита или предложить изменить услови.:
кредитования на основании результатов скоринга - автоматизированной системы ОЦ9НКИ

кредитоспособности заемщикq а также с учетом требований действующего
законодательства. Змвитель сохраняет право отказаться от IФедита до подписания

договора и вправе повторно обратиться за кредитом при изменении своих финашсовых

условий. 
:
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4. порядок здключЕния догЬЁорд о прЕдостдвлЕнии IеЕдитд

48. При оформдении ,Щоговора МФО руководству9тся нормативными внутРенЕимИ

документамrr, ,орй*и Щентрального Банка и нормЕlп{и законодiUтельства Республики

узбекистан.
49. При закJIIочении договора займа учитываются все требования законодательства

Республики Узбекистан, в том числе нормативные акты Щентрального банка,

р9гулирующие деятельность микрофинансовых организаций.
50. Сведения о заключенном договоре зйма, вкпючаrI сумму заЙма, сроК

кредитованI{я и историю платежей, направляются в кредитцые бюРО, ВКлЮЧzUI

государственные, в соотвотствии с законодательством Республики Узбекистан о креДитНЫХ

историях с целью формирования кредитной истории заемщика.
51. При полох(ительном решении Заявителя, кредитный менеджер в письменном

виде предоставляет список документов, необходимых для оформления креДита. ПереченЬ

документов может быть уточнен в зЕlвисимости от индивидуЕrльЕых условий кредитоВания.
51.1. Щоговор займа закJIючается в трех экземпJIярах, каждыЙ из которых имеёт

одинаковую Iоридическую силу. Один экземпjIяр передается Заемщику, вторОй

займодавцу Для хранения в архиве, а третий - направляется нотариусу для нотариального

удостоверения. ,Щоговор составляется на государственrrоМ иlипп рУссКОм ЯЗЫКе И

подписывается обеими сторонами.
5t.2,,Щоговор залога составляется в трех экземплярах, каждыЙ из которых имееТ

одинаковую юридическую силу. Оригинал договора хранится у ЗаЙмодавца, IIотариалЬнО

завереннФI копия с уникальным QR-кодом передается Заемщику. QR-коД обеспечИвает

дос,гуп к полной информачии о договоре в электрсiнном реестре. Третий экзеМпляр,
содоржащий тот же QR_код, остается у Нотариуса дJuI учета. Все экземIIляры догоВора
состевJIяются на государственном иlплчl русском языках.

52. В соответствии с действуlощим законодательством, договор заЙма содержит Все

необходимые условия для его действительности и исполнения. Перечень таких УспОвиЙ
является исчерпывающим и .направлен на обеспечение прозрачности и юридической
защищенностй интересов обdих сторон.

К ,Щоговору прилагается графшс погацrёния кредита, подписанный обеими
сторонами и являющийся неотъемлемой его частьIо. График отражает порядок и сроки
погашения основного долга и'выплаты вознацраждения, определенные в соответствии с

условиями настоящего,Щоговора.
53.ПopядoкдocyдeбнoгoypeГyЛиpoBaниязaДoлжeннoсти:- 
1) Заемщико подписывм настояrций .Щоговор, подтверждает, что оЬнаrсомлен с

пунктом ,Щоговора, устанЬвливающим последствия просрочки исполIIенйя'обязательств, и
соглhсен с ними. Займодавец имеет право, но не обязано дополнительно уведомить
Заемщика о наступлении просрочi<и посредством телефоr-Iных переговоров или SMS-
сообщения. В случае flаправления такого уведомленияипи переговоров:

- необходимости внесения платежей по договору с ука,:}анием размера просроченной
задолженности, в том числе основного до.]га, вознаграх(дения, неустойки (штрафа, пени) и
иных расходов МФО на дату, ука:}анную в уведомлении; при этом Заемщику рtlзъясняIотся
последствия IIеисполнения обязательств по договЬру, предусмотренные действующим
законодательством идоговором; " 

:

- возможность урегулирования задолжонности по соглаIпепию сторон в течение трех
календарных дней с даты наступления просрочки исполнения обязатепьства по догоВорУ
путем обращения заемщика физическог9, самозанятого, индивидуальцогО
предприниматеJIя или юридического лица в организацию' способоirл, предусмотРенНЫМ

договором, с заrIвлением о предоставлени}I отсрочки или рассрочки платежа по креДиТУ В

связи с наступлеЕием обстоятельств, не зависящих от' ёго воли: ЗаемЩик"ОбяЗаН

11редоставить подтверх(дающие документы, обосновывающие его просьбу;

10



- при неиспопнении Заем
взыскать задолженность, вклIочающуIо осн

lbcтB по ,Щоговору, Займодавец вправе

долг, trроценты, штрафы, пони и иные
ца основании исполнитепьной' цадписирасходы, связанные с неисполнением,Щоговора,

нотариуса, сов9ршIаемой на основЕtнии Еастоящего ,Щоговора и договора з€шога, ипи в

.уд.Ь*Ь,'пор"дп.. ,Щанное право реализуотся Займодавцем в случае, если Заемщик .не

обратится к ЗаймодавцУ с предложением в течение 3 (трех) календарных дней с даты
наступпения просрочки исполнения обязате.гlьств по ,Щоговору и стороны н9 достигЕут

соглашения о новом графике платепсей. К сумме задолженности могут быть добавлены

расходы Займодавца, связанные с взысканием долга;
уведомление считается доставленным Заемщику с MoIvIoETa шаправлеЕия его на

адрес электронной почты, номер телефона, в мессенджер (програп4мное обеспечение дпя
обмена текстовыми сообщениячlи и Другими видами файлов в рожиме реuшьного времени,

напримор, whаtsдрр, Telegram) или заказным письмом по почтовому адресу, ука:}анным
заемщиком. .щоставка уведомления, направленного по телефону, подтвержлается записи о

совершении звонка, содержащим дату и время звонка, сотрудника МФО, соЬершивlпего

зuонЪк, а такх(е краткое содержание ра:}говора;
2) Заемщик вправе в течение трех калеriдарньiх дней с даты наступлёния просрочки

исполнения обязательств по .щоговору направить Займодавцу письменное заявление с

просьбой о поресмотре условий договоРа. К заявлению прилагаются копии докумеIIтов,
подтверждающих изменение финансового положения Заемщика (например, справка о

снижениИ заработной платы, выписка из банка, больничный лист). Займодавец

рассматривает такое зffIвление в течение 5 рабочих дней и уведомляет Заемщика о своем

решении в письменной форме;
"3) 

рассмотреrr" Ърiчrизацией в течение пятнадцати календарных дЁей после дня
получеIIия зtUIвления ,заемщика физйческого, самозанятого, индивидуального
предпринИмателя или юридического лица предIоженных измененпй в условия договора и
сЬобщение в письменrrоt борrе либо способом, предусмотренным договорОМ, О (Об)

согласии, своих предло}кениях по урегулированию задолж9нностII иди мотивирОВЕIIIном

откше; : : '

4) право организации взыскать задолженность, вкJIючая основноЙ дОJIГ,

вознагрarКдение, неустойкУ (шграф, пешо) и иные расходы мФо, на основании догоЪора
предоставления кредита/договора залога/расписке или исполнитеlrыrоЙ надписи нотариУСа

без получения согласия заемщика физического, самозаIIятого, индивидуального
предпринимателя или юридического лица в сjIучаrIх:

не обращения заемщика физического, самозанятого, индивидуаJIьного

предпринимателя или юридического лица в организацию Для урегуJпIрования
задолжённости по соглашению сторон и непредоставления заемщикОм фИзическим,
сап{озанятым, индивидуальным предпринимателем или юридичесКип,l лицом'зzuIвления по

задолженности в течение трех календарных дней с даты Еаступлешия прОСРОЧКИ

исполненIIя обязательства;
_ недостижения соглашения по урегулированию задолжеIIности по резУлЬтатам

рассмотрепия заявления заемщика физического, самозанятого, индивидуального
предпринимателя или юридического лица и непредставления заемтlIикоМ физическим,
сапdозаняТым, индиВилуальным предприниматепем или юридическим лицоМ возражений пб

залолженIIости.
- достижения соглапJения по урегулированию задолженности по реЗУЛЬТаТа},I

рассмотрения змвпения заемщика физического, самозанятого, индивидуЕшIьного

предпринимателя или юридического лица и представления заемщиком физИческим,
самозанятым, индивидуальным предпринимателем или юридическим лцт\Ом возракенlй по
задолженности не ограничивает организацию от право взыскании задолженIIости по

дЬговору цредоставление кредита в до судебном и в судебном порядке.
Непредоставление заемщиком физическим, сЕlп,IозЕlнятыМ, ишдивидуальным

предпринимателем или юридическим лицом зчшвления по задолженности является

приaпЬп"aМ его вины в неисполнении обязатоJьства.
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5. прЕдЕльныЕ cyмMbf]tt сrQки IIрЕдостАвлЕния крЕдитов

lr
54. Заемные операции Органl,rзации loqуществляются в строгом соответствии с

требованиями auпо"одчrельства Республики Узбекистано включая Постановления

I]ентрального банка Республики Узбекистан, а также внутренними, документами
Организации, такими как <Кредитная поJIитика> и/ипи <Правила предоставпения кредитов

ИП ооо (МФо (TASFINANCE MIKROL{OLIYA TASHKILOTI>).
55. МФО предоставляет кредиты в размере:
- Микрозайм предоставляется в размере от 3 000 000 (трех миллионов) узбекских

сумов до 100 000 000 (ста миллионов) узбекских сумов;
Микрокредит предоставляется в размере от 5 000 000 (пяти миллионов) узбекскиХ

сумов до 300 000 000 (трехсот миллионов) узбекских сумов;
- Финансово потребительский кредит предоставJUIется в ра:}мере от 30 000 000

(тридцати миллионов) узбекских сумов до 600 000 000 (шестисот миллионов) узбекских
сумов;

, ; Микролизинг предоставляется в ра:}мере от 20 000 000 (двадцати миллионов)

узбекских сумов до 300 000 000 (трехсот миллионов) узбёкских сумов;
- Недвижимость, долrкен стоить в размере от 20 000 000 (двадцати миллионов)

узбекских сумов до 300 000 000 (трехсот \{!IлJIионов) узбекских сумов;
Факторинг предоставляется на Gумму от 5 000 000 (пяти миллионов) узбекскиХ

сумов до 300 000 000 (трехсот миллионов) узбекских сумов.
56. Сроки кредитования опрёдепяются согпасно внутренним нормативным

документам МФО в зависимости от условий предлагаемого кредитного продукта.

57. Кредиты, предоставляемые срок нi 8 (восемь) месяцев, относятся к
краткосрочлiьiм, свыше 12 (двенадцать) месяцев - к долгосрочным. При этом в МФо
устанавливаются следующие миниN{ttльные и максимЕUIьные сроки кредитования:

- миIшмапьный срок предоставления кредита в МФО составляет 8 (восемь) МесяцеВ

вкJIючитедъно;
* максимальный срок предоставJIения кредита составляет - до 60 (шестидесяти)

месяцев вкJIючительно.

6. ПРЕДЕЛЬНЫЕ ВЕЛИЧИНЫ СТАВОК ВОЗНАГРАЩДЕНИЯ ПО
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ КРЕДИТАМ

кDедиту опDеделяе ым лицом МФО58. Ставка вознЕграждения по кредиту определяется уполпомоченн
или КредитныIчI комитетом в зависимосм от конкретного IФедитного продукта9 текущей

рыночной ситуации, уровня спроса на кредитные ресурсы и необходимой дlя МФО НОРМЫ

доходности.
59. Изменение ставок вознаграхдения по 

-ранее выданЕым кредитап4, МоЖет

производиться топько в соответствии с усJовиями договора либо путем изменения на
понижения ставки или реструктуризации договора, согласованного IчIеждУ МФО И

Клиентом.
60. Предельныо величины ставок вознаграждеIIия по предоставляемыi\{ кредитаI\4

составляют]
- минимальнаJI годовая ставка вознаграждения, 5o/oi

_ максимальнtш годовая эффективнаJI ставка вознагражд9ния _ 100%.

прочентнм ставка по кредиту не должны irревышать предельные значения,

уста}Iовлонные ЩентраlrьнЬ:м банкоМ.

7. ПОРЯДОК ВЫПЛДТЫ ВОЗНДГРДШДЕНИЯПО ПРЕДОСТДВЛЕННЫМ
КРЕДИТАМ И МЕТОДЫ ПОГАШЕНИЯ КРЕДИТОВ
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ным кредитом заомIцик выпJIачивает

вознаграждение в размере и в сроки, уста договором о предоставлении кредита.

62. Ставка вознагрФкдения за пользGвание предоставленным кредитом указывается
в пересч9те на год, независимо от срока пFцоставления кредита.

63. Вознаграждение по кредитам начисляются ежедIrевно, исходя иЗ остатка

задолженности по основному долгу и величЕны годовой процентIIой ставки, за фактическое
количество дней. При этомо за годовой базовый период принимаеТся 3651366 ДНей. ПО

определенным видам кредитов IIспользуется базовый период в 360 дней.
64. Выплата заемщиком вознагрФкдэния за пользование кредитом осущестВляеТСЯ

согласно графику погаIдения, прилагаемомч к договору о предоставлении креДита.

65. В спучае возникновения просрсчки исполнения обязательства по погашениЮ

любого из платежей по суммам основного долгаи (или) вознаграждения, неУстойкУ (штРаф,

пеню) и иные расходы МФО по кредиту заемщика - физического, самозанятогО,
индивидуаJIьного предпринимателя или IсFидического пица, вознагрФкдение начисJUIетСЯ

до даты принятие решение сулом о взыскании долга (включительно) МФО. ,Що приняТИЯ

решение судоМ начисление вознагражления и неустойки (штраф, пени) Ее прекращаеТСЯ.

66. В сJrучае возникновения просF,счки исполнения обязательства по погашеIIиЮ

любого из платФкой по суммам основного долга и (или) вознаграждения, неустойкУ (rштраф,

пеню) и иные расходы МФО по кредиту заемщика - физическогоо сап{озапятого,

индивидуаJIьного предприниматеJuI или_ юридического лица, МФО имеет пРаВО На

законодательном праве спйсывать с любых пластиковых карт Заемщика/залогоДателЯ/
созаемщика/rаранта/поручителя и выстаЕлять платежное требованиё о списании В

безакцептном порядке средств с баfuковскЕх счетов в случае несвоевременного погашения
согласно ,Щоговора займа, на что Заемщtлк дает свое безоговорочное II безотзывное
согласие.

67. Сумма произведенного заемшцtком пдатежа по договору о предоставпении

кредита, заключенному с физическим, самозашIтым, индивидуаJIьным прелпринимателем
или Iоридическим лицом в случае, если она недостаточна для исполнения обязательства
заомщика по договору займа, погашает задол>кенность заемщика в следуюЩеЙ
очередности:

1) просроченнаJI задолlкеFIность по основному долгу и по вознагршцениIо;
2) сумма основного долга и вознаграждения начисленное за текущиЙ периоД

платежей;
3) неустойка (штраф, пеня) в размере, определенноп,l договором о предоставJIении

кредIта;
4) и иные расходы/издержки миlсрофинансовой' оргаIIизации

8. ТРЕБОВАНИЯ К ПРИНИМАЕМОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

68. Требования к принимаемому МФО обеспечению определяются внутренними
IIормативными и иными документаrrли (распоряжения, приказы) МФО, с учетом усповий и
огрdltичений, установленньж Ifентральньпчr Банком иlили законодательством Республики
узбекистан

69. При рассмотрении возможности принятия имущеётва в залог (автомобилъиlили
IIедврIжимость) МФО руководствуется утворжденным МФО в установленном пОРяДКе

перечнем имущества, принимаемого в з€шогкачестве обеспечения йсполпения обязательсrв

долrr(ника, с учетом исключений, установлечных внутренними норматиВныМИ

документами МФО или нормативными праБовыми актами Республики Узбекистан.
70. Основные требования к принимеФ{ому МФО обеспечеrrию содержат слеДУюЩИе

условия и требования, включая, но не ограничиваясь:
залогодатель должен иметь сGответствуIощие прЕша на предмет залога В

соотвотствии нормами Гражданского кодекса Республики Узбекистан (прро
собствеtШости), переданными-в МФО доrqументы на предмет зЕUIога ца срок действия
догоЬора о за-поге;
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tla выбор I0Iиента;
IIа предоставJIение

средства, если заемщик/залогодатель сIФыли данный факт, данные действия считаются как

преступное деяние, мФо в праве обратится в государственIIые прtlвоохранительные

органы;

9. трЕБовАния к зАЕмщикАм/ созАЕмщикАм/
гАрАнтА.м/поручитЕль/зАлогодАтЕляIп,I
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по договору о предоставлении кредита

'арантом/Поручитедем/Залого, )дателем может, ,I 
I

выступать деоспособное физичесidе лицо, достигIтrео 18 (восемнаЛцати) лет, Ео не

достигшее пешсионного возраста на момент окончания срока действия (по решению

уполномоченного лица) договора о предоставлении кредита или самозанятый,

индиви,ryальный предприниматель или Iоридическое лицо и соотвотствовать требованиям,

регламентированным условиями кредитIIых продуIстов МФО.
76. Залогодателем может выступать заемщик, а таюке третье JIицо при условии их

соответствия регламентированным усповиям IФедитных продуктов МФо.

10. нормы по сдЕрживАнию
: РОСТА ДОЛГОВОЙ НДГРУЗКИ

77, Сумма всех платежей, кроме основIIого доJга по кродиту, в том числе процентов,

по*"aa"оr"ого вознаграждения, неустолiки (штрафа, пени), других мер ответственности, за

год не может riревышать половины суммы основного долга.
При этом под суммой долга понимается:
- сумма микрокредитц микрозайМа, финаrrсово потребительского IФодита и других

продуктов согп'асно продуктовой линейке МФО, выделенного по договору IФедита сроком

действия до t2месяцев вклIочительно;
остаток основного долга по кредиту на начаJIо 12-месячного периода, если срок

договоракредитаIревышает 12месяцев; iл
- при увеличении суммы основного долгапо кредиту в течеЕие 12-месячного п9риода,

остаток осtIовного долга по увеличенному IФедиту за последующий период с даты

увеличения этой суммы.
Расчет ограничения, осуществляется в следующем порядке:

Еппаmеuсu<Zосmаmокi х
колuчесmво

dней i х 50%,

zплаtпесiсu < z осmаmок i х
колullесmво

dней i х б0%.

zплаmесrcu< zосmаlпок i х
лiолLtчесmво

dней i х 50%.

Срок i

- не увеличенный остаток основной части кредита ил}I микрозайма за период

i;
колрIчестВо дней i - количество дней, когда не увеличивается остаток осlIовной IIасти

кредита или микрозайма за период i;

период i - срок, когла не увеJIрIIIивается остаток кредита 1-Iли микрозаид,Iа;

ГOе:
остаток i
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срок _ 365 дней или срок в расчете IIа дни, если срок договора кредита меньше

12 месяцев
При расчете всех платежей по договору кредита, кромо основIIогО долга по кредиту,

используются примеры, согласно постановлению Правления Щентрального Баlrка.

78. 
'Що 

1 июпя 2024 годапокtr}атель долговой нагрузки физического лица не долкен
превышать 50 процентов IIри выдаче кредитором.

показатепь долговой нагрузки физического пица при предоставлении кредита

кредитором:
с 1 июля 2024годапо 1 января2025 года-60 проuентов;
с 1 япваря 2025 года - не дол}кен превышать 50 процентов.

11. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ КЛИЕНТОВ

'79. Обращения клиентов, поступающие в процеосе оказания услуГ мФо,
рассматриuаюiс" мФо в порядке и сроки, устанЬвленные Законом (о нЕБАнковских
kрвдитных оргАниздцйх и микроФинАнсовой дЕятЕльности> и

внутреIIниМи нормативными докуМентами МФо. отказ в приеме обращений кJIиентов не

допускается.
80. ОбращеЕия клиентов подрtвделяются МФО на:

- непосредственном посещении кJIиентом МФО;
- письменНыо, достаВленные мФО нарочно, по почте, курьерскими организациями;
- по электроlrной почте.
81. Все обратrIения кJIиентов, подлежат р9|и_страции 

в порядке, установлецЕоМ
внутренними нормативными документами мФо, регламентирующими порядок

рu..йо"р.ния обращений rслиентов. Прием клиентов ведут работники филиала иjили офиса

мФо, уполномоченные на такой прием. Предоставление оргапизацией ответа в
письмьнной форме спорных за.rщ"*у пр" возникновении ситуачий по получаемым

услугам в сirоки, устаIIовленные Закона Республики Узбекистан.
BZ. Обратнм связь по анонимным обращениям пе предоставляется из-за отсутствия

канаrов'обратной связи. Если в таком обращении содержатся сведения о готовяIIIихся или
совершонных преступлениях, либо об угрозе государственной или общественшой

безопасности, оно подлежит немедленному перенаправлению в государствеIIIIые органы в

соответствиw с ихкомпетеriцйей. ' :

83. Лицо, обращаюrцееся с ycTlIoli, письменной ипи эJIектронной жалобой несеТ

персонапьную ответственность за дачу лох<ныi сведений и клевету о сотрудниках МФо и

ее деятёпьцости.
84. Главньiй принцип, которым необходимо руководствоваться при р€врешеFIиИ

хсалобы это достижение удовлетворенности кJIиентом, где эtо предоставЛяетсЯ

возмо}кным и не противоречит действующему законодательству и IIнтересам МФо.

|2.IIРДВД И ОБЯЗДННОСТИ МФО И ЕГО КЛИЕНТОВ, ИХ ВЗДИМНДЯ
ОТВЕТСТВЕННОСТЪ
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87, ответственность за неисполнение или ненадлежащое исполнение обязашностеЙ;

предусмоТренныХ ДОГОВОРttN,Iи (соглашениями сторон), мФО и его клиенты несут в

соответствии с,законодатольством Республики Узбекистап и условиями соответсТвующих

договоров (соглашениями сторон).

88. ,Щоговорал,rи могут быть предусмотрены }СЛОВИЯ; искJIIочающие или

ограничивающие ответственность стороп, например, обстоятельства непреодопимой силы

(форс-мажор), независящие от cтopoll договора (соглашения стороrr).

89. мФо не несет ответственности за клиента если полученные деньги с кассы, Ее

пересчитанные клиентом в тот момепт получения, а посчитаны за пределами офиса мФо,
клиент сам несет ответственность.

90. мФО не несет ответсlъенности за ошибочно офорплпенные кJIиентом ппатежные

документы, в результате чего произошло несвоевремеIIное _ rУ' ОШИбОЧНОе

списание/зачисление денег клиента, а таюке заi,Iена иlили задержка обработки расчетных
документов сверх установпенных сроков.

13. ИНЫЕ УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КРЕДИТА

91. В случаяХ предостаВдеIIиЯ целевогО кредита I\4ФО имёет право осуществлять
контроль его целевого использованиiI рtr}ными способатuи, включаJI проверку документов,
выезд на место }кительств аи!lиведения бизнеса, а заемщик обязан обеспечить возмопшостЬ

осуществления МФО такого контроля.
92. При нецелевом использовании кредита МФО сохраняет за собоЙ право обязать

заемщика досрочнО возвратить крелит и выплатить вознаграждение, неустойки/штрафа в

части использовш{ного кредита, начисленное по договору займа на дату возврата кредита.

14. зАключитЕльныЕ положЕния

93. МФО вправе в одностороfiнем порядке вносить изменения и допоJIнения В

94, Любые изменения и дополнения в настояlцие Правиriа утверждаюТСя .,
УпЬлшомоченным лицом мФо, в порядке, установленноМ внутренними документап{и
мФо.

95. В случае, если отдельные нормы настоящих Правил вступят в противоречие С

законодат9льствоМ РеспублиКи УзбекиСтан цlилц Уставом мФо, они утрачивают силу и
приIчIеняются соответствуIощие нормы законодательства Республики Узбекистан.
Недействительность отдельных норм настоящих Правил не влечет недеЙствительности

других норм и Правил в целом.
96. Вопросы, Ее уреЁулированнЫе настоящими Правилами, подлежат разрешению В

соответствии с внутренними документами МФО, закоЕодательствоIu РеспУблиКи

Узбекистан, а TaIOKe общепринятыми стандартами профессиональноЙ деятельности на

финансовом рынке.

Щиректор
ИП ООО (TASFINANCE
MIKROMOLIYA TASHKILOTI)> Ни А.о.

ЛИСТ СОГЛАСОRАНИЯ
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